PIEU KHOAN DICH VU
Class for me

1.  Piéu khoan chung
Chao mimg Ban dén voi Nén tang Class for me dwoc van hanh boi Cong ty C6 phan Authentic
Education Hub (sau dy dugc goi chung 1a “Class for me” hoic “Chiing t6i”). Ching t6i c6 quyén
thay ddi, diéu chinh, chinh stra, thém hodc lugc bo bat ky phﬁn nao trong Piéu khoan dich vu nay vao
bat ky thoi diém nao. Cac thay doi c6 hiéu luc ngay khi dugc diang tai trén Nén tang. Bing cach sir
dung Nén tang cta Chung t6i c6 nghia 1 ban chap nhan va dong ¥ tuan theo Piéu Khoan Dich Vuy
moéi dugc cap nhat. Trong truong hop Nguoi dung khong dong ¥ voi bat ky diéu khoan nao lién quan
dén Diéu khoan dich vu nay, vui 10ng ngimg st dung Dich vu hodc lién hé v6i Chiing toi dé duge hd
tro.
2. Giéi thiéu Nén ting
Class for me 1a Nén tang truc tuyén két ndi Giang vién v6i Phu huynh, Hoc vién (sau ddy goi chung
1a “Ngwoi dung”, “Ban” hodc goi riéng 1a “Gidng vién”, “Hoc vién”, “Phu huynh”) tich hop cac
phan mém day hoc véi cong cu hd tro truc quan, sinh dong giup Giang vién va Hoc vién tuong tac
mot cach thuan tién va hi¢u qua. T4t ca céc dich vu, tién ich dugc cung cép thong qua su két ndi cua
Nén tang sau day goi chung 1a “Dich vu”.
Chung t6i 13 don vi trung gian két ndi gitra cac Nguoi dung véi nhau va chiu trach nhiém duy nhat
vé chat luong Dich vu két ndi ciia minh.
Chung t61 khong chiu trach nhi¢m vé cach thuc day hoc va truyén dat kién thirc ddi vi moi Hoc vién
tham gia Nén tang, ciing nhu khéng chiu trach nhiém vé kha nang mua khoa hoc ctia Phu huynh, kha
nang tiép thu va tuong thich cua Hoc vién dbi voi phuong phap va ndi dung giang day cua Giang
vién. Nguoi dung dong ¥ rang cac yéu td nay can duoc kiém chimg thong qua qua trinh trong tac day
va hoc trén thuc té, phu hop voi thoi gian cua khoa hoc ma Phy huynh va/hodc Hoc vién lya chon.
3. Doi twgng diéu chinh.
Giang vién 1a Bén cung cép dich vu va thong qua Nén tang dé co thé két ndi véi Hoc vién va Phy
huynh. Class for me giup Giang vién két ndi, truyén dat kién thirc cho Hoc vién & bat ky ving mién
va quéc gia nao chi v&i may tinh, dién thoai hoac may tinh bang c6 két ndi internet, Chuing t61 ho tro
nhing kién thirc ma Hoc vién c6 nhu cau va mong mudn duoc giai dap.
Hoc vién va/hodc Phu huynh 14 Bén st dung dich vu va thong qua Nén tang dé két nbi voi Giang
vién. Class for me giup cac bac phu huynh két ndi thao g& bian khoan vé nhu cau hd trg 6n luyén cho
con em minh trong qué trinh hoc tip voi sy dong hanh va tin twdng ciia hang ngan Giang vién c6 uy
tin va gidu kinh nghiém dén tir cac co sé gido duc chit luong & Viét Nam va qudc té. Class for me
két ndi mang dén cho Hoc vién nhitng Giang vién phu hop véi ning luc va nhu cau hoc tap dé c6 thé
ddng hanh cing cic em trong sudt ching dudng tich luy tri thirc cho twong lai dé cac em khong chi
tu tin 1am chu kién thuc tai nha trudng ma con viing vang budc ra thé gidi véi su chudn bi ky ludng.
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4.

Pham vi diéu chinh

Ngoai cac van dé€ néu trén, Di¢u khoan dich vu nay di€u chinh céac van dé sau:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
S.
5.1.

5.2.

Nguyén tic giao két giita cac Nguoi dung v6i nhau

Diéu kién sir dung nén tang;

Tai khoan,;

Tén chi va nguyén tic cong dong;

Quyén va nghia vu cac bén;

Phuong thirc mua ban va thanh toan,;

Quyén s& hiru va tai san tri tué;

Phat va boi thuong thiét hai;

Giai quyét tranh chép;

Bit kha khang;

Loai trir trach nhiém;

Lién két Dich vu ctiia Bén tht ba;

Tinh riéng 1¢;

Cac quy dinh khac.

Nguyén tic giao két giira cac Ngwdi dung véi nhau

Céc bén thira nhan va dong y rang giao dich duoc hinh thanh vao thoi diém Giang vién va Phy
huynh/Hoc vién hoan thanh l4n thanh toan dau tién (d6i véi khoa hoc thanh toan nhiéu 1an)
hodc hoan thanh toan bd khoan thanh toan (déi v61 khod hoc thanh toan mot lén). Phu
huynh/Hoc vién dam bao minh dd nim duoc dy du va dong ¥ véi tit ca cac thong tin can thiét
vé khoa hoc trude khi tién hanh thanh toan.

Tét ca Ngudi ding dong ¥ tudn thi Diéu khoan sir dung dich vu trong qua trinh cung cip va sir
dung dich vy trén Nén tang.

Diéu kién sir dung Nén tang

Nén tang cua Chung t6i chi cho phép thanh vién tir du 18 tudi tré 1én va c6 di ning luc hanh vi
dan su theo quy dinh phéap luat dang ky dé mo tai khoan va sir dung Dich vu trén Nén tang.
Néu Ban la nguoi chua thanh nién hodc bi gidi han vé nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh
phap luat tai noi Ban sinh séng, Ban can nhan duge su hd tro hodc chép thuan tir cha me hoac
ngudi giam h hop phap, tily timg trudng hop 4p dung, dé mé tai khoan hoic sir dung Dich vu.
Néu Ban chua chéic chin vé dd tudi cling nhu hodc nang lyc hanh vi dan sy ctia minh, vui long
khong tao tai khoan Class for me (“Tai khodn’) cho dén khi duoc cha me hodc nguoi giam ho
hop phap giup do.
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7.2.

7.3.

Néu ban 1a Phy huynh hodc ngudi giam ho hop phap cta ngudi chua thanh nién hodc gidi han
vé nang luc hanh vi dan sy, Ban can doc va hiéu ro Diéu Khoan St Dung nay trudc khi tao 1ap
Tai khoan cho con em cua minh hodc tao 1ap Tai khoan Phu huynh dé kiém tra va giam sat Tai
khoan ctia Hoc vién. Bén canh d6, Ban c6 trach nhiém hd trg gidi thich dé Hoc vién hiéu rd,
chép nhén cac Piéu Khoan Dich Vu nay va chiu moi trach nhi€m trong subt qué trinh su dung
Tai khoan.

Néu Ban 1a mot T chirc, Ban can c¢6 Gidy chirg nhan ding ky kinh doanh hop phap, va hoan
thanh cac nghia vu theo quy dinh ctia Phap luat bao gdm nhung khong gidi han vé nghia vu nop
thué.

Tai khoan

Ngudi ding dong :

giit bi mat mat khau va chi str dung tén ding nhap va mat khau khi ding nhap;

dam bao dang xuit khoi Tai khoan ctia minh sau mdi phién ding nhap trén Nén tang;

khoéng chuyén nhuong, cho thué hodc thuc hién bat ky hanh dong nao cho phép ngudi khac st
dung Tai khoan ctia minh;

thong bao ngay 1ap tic v6i Class for me néu phat hién bat ky viéc sir dung trai phép ddi véi Tai
khoan, tén dang nhap hodc mat khéu ctia minh. Nguoi dung phai chiu hoan toan trach nhiém
vo1 moi hoat dong dugc thuc hién dudi tén dang nhap va Tai khoan cua minh, ngay ca khi
nhitng hoat dong hodc viéc st dung dé khong do Nguoi dung thuc hién. Class for me khong
chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that hodc thiét hai nao d6i véi Nguoi dung hodc bat ky bén
thir ba nao phat sinh tir viéc str dung trai phép Tai khoan hodc tir viéc khong tuan thi Diéu
Khoan Dich Vu nay cuia Nguoi dung.

Nguoi dung co thé sir dung Tai khoan ctia minh dé truy cap vao website hoic dich vu khac cta
cac don vi cung cép khéc néu dugc Class for me cho phép. Vi¢c sir dung san phém dich vu;
tuan thi cac didu khoan str dung va cac quy dinh lién quan theo yéu cau ciia cac don vi cung
cép 1a thoa thuan gitra Ngudi dung va don vi cung cap twong tmg. Class for me khong kiém tra
va khong chiu trach nhiém véi bat ky ndi dung thoa thuan nao giita Nguoi dung va cac don vi
nay.

Nguoi ding ddng y rang Class for me c6 toan quyén xoa Tai khoan va tén dang nhap ctia Nguoi
dung ngay lap tirc; g& bo khoi Class for me bat ky ndi dung nao lién quan dén Tai khoan cua
Nguoi dung véi bat ky 1y do nao ma khong c6 hoic khong can thong bao hay chiu trach nhiém
v6i Nguoi dung hay bén dbi tac nao khac. Can cir dé thuc hién cac hanh dong nay co thé bao
gdm, nhung khong gi6i han & viéc:

Tai khoan va tén dang nhap khong hoat dong trong thoi gian dai;

Cung cip thong tin sai su that;

Vi pham diéu khoan hodc tinh than cua cac Pidu Khoan Dich Vu nay;
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7.4.

7.5.

8.1.
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C6 hanh vi bat hop phap, lira dao, quay rdi, xdm pham, de doa hodc lam dung, tuyén truyén gay
anh hudong xau dén cong dong hodc chéng pha nha nuéc;

Mot Nguoi dimg c6 nhiéu Tai khoan khéac nhau;

C6 hanh vi gay hai t6i nhitng Nguoi dung khac, cac bén thtr ba hodc cac ddi tac cua Class for
me;

C6 hanh vi gian 1an, truc loi hodc 161 kéo, thao ting ngudi khac thuc hién hanh vi gian 1an, truc
loi tir chinh sach cua Class for me.

Vié¢e st dung Tai khoan cho cac muc dich bét hop phép, ltra déo, quéy roi, Xam pham, de doa
hodc lam dung c6 thé duoc giri cho co quan nha nudc c6 tham quyén ma khong can thong bao
true cho Nguoi dung. Truong hop 6 tranh chap lién quan dén x6a Tai khoan ctia Nguoi ding
hoac vi¢c sir dung ctia Ban ddi véi dich vu véi bat ky 1y do gi, Class for me co quyén x0a Tai
khoan ctia Ban ngay 14p tirc ma khong can thong béo.

Trong trudng hop Ngudi dung, vi 1y do ca nhan, khong thé sir dung Tai khoan, Nguoi dung c¢6
thé yéu cau x6a Tai khoan bang cach thong bao dén Class for me théng qua Nén tang, email,
hotline hoac van ban. Nguoi dung c6 trach nhi€ém hoan thanh cac giao dich phat sinh trudc thoi
diém xo4 Tai khoan. Nguoi ding déng ¥ rang viée hoan tra hoc phi, huy khoa hoc va thanh toan
cho Giang vién duoc giai quyét theo quy dinh cua timg khoa hoc cu thé.

Class for me khong c6 trach nhiém boi thudng va khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton
tht nao phat sinh tir bat ky hanh dong nao lién quan dén viéc xoa Tai khoan; Nguoi dung dam
bao Class for me dugc mién trir moi khiéu nai va tranh chép o lién quan.

Tén chi va nguyén tic cong dong

Ton chi

Cung cip day du, chinh xac cac thong tin duoc yéu cau khi dang ky Tai khoan. Khong ké khai
thong tin gian ddi hoic lay thong tin ctia nguoi khac dé dang ky va sir dung Nén tang, khong
cho thué Tai khoan hodc ban Tai khoan,;

St dung ngon tir dudi dang 10i ndi hodc van ban va hanh vi lich su, phi hop trong sudt qua
trinh giang day, hoc tap, twong tac va giao tiép vdi Nguoi dung khéc trén Nén tang. Khong sir
dung 101 no6i, tir ngtr cho cac muc dich xam hai, quéy roi hodc cac myc dich khac vi pham quy
dinh cta phap luat Viét Nam;

Cung cip dich vu giang day chuyén nghiép;

Str dung Dich vy mdt cach van minh;

Phéi hop hanh dong vi loi ich cta nhau va loi ich chung cong dong;

Xay dung mot cong ddng doan két, twong tro thong qua viée dao tao va két ndi Nguoi dung,
lam co s& dé xay dung mot xa hoi tdt dep, van minh, nang tam tri thirc cho tit ca moi nguoi,
mang t6i co hdi hoc tap va trau doi k¥ niang su pham bang viéc tmg dung cac cong nghé tién
tién nhat trén thé giéi.
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8.2.

9.1.

9.2.

Nguyén tic

Tuan thi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac quy dinh trén Nén tang;

C6 trach nhiém véi tat ca cac ndi dung ma minh cung cip;

Cam két khong dang tai, truyén tai hodc bang cach khac cong khai bat cir ndi dung, hinh anh
nao trai phap luat, cé hai, de doa, lam dung, quéy 1oi, gdy hoang mang, lo léng, xuyén tac, phi
bang, xtic pham, khiéu dam, bdi nho, xAm pham quyén riéng tur cia nguoi khac, phéan biét chiing
tdc, dan tdc hodc bat ky ndi dung khong ding dén nao khac trai v4i thuan phong my tuc tai Viét
Nam.

Quyén va nghia vu cac bén

Quyén ciia Ngudi dung

Ngudi ding duoc phép st dung Nén tang va Dich vu do Class for me cung cap ké tir thoi diém
Ngudi dung ddng ¥ voi cac diéu khoan va didu kién khi ding ky Tai khoan. Quyén st dung
Nén tang s& bj chim dut trong trudong hop Nguoi dung vi pham bat ky didu khoan hodc diéu
kién nao duoc quy dinh tai Piéu Khoan Dich Vu nay hodc céc chinh sach cua Class for me theo
ting thoi diém. Viéc chim dit co thé bang thong bao hoic khong can thong béo.

Ngudi dung trong qua trinh sit dung Nén tang duoc quyén khiéu nai, bdo cdo dén Nén tang
Class for me trong trudng hop quyén va loi ich ctia minh bj xdm pham bao gdm nhung khong
gi61 han bi xuc pham danh dy, nhan phém; bi de doa br:ing vil Iuc hodc b?mg tinh than; chju tac
dong tam 1y gay anh hudng dén cudc sdng.

Puoc két ndi voi mang ludi rong khiap Giang vién c6 uy tin va giau kinh nghiém dén tir cac co
sO gido duc chét luong ¢ Viét Nam va Quéc té: va két ndi vai mang ludi rong khép Hoc vién/Phu
huynh c6 nhu cau tim hiéu, hoc tap, nang cao kién thc.

Nghia vu ciia Gidng vién

Cung cip day du thong tin vé khoa hoc cho Phu huynh/Hoc vién, tich cuc giai dép tit ca thic
méc, khiéu nai caa Phu huynh/Hoc vién trudc, trong va sau khi mua khoa hoc.

Giang day va kiém tra ning lyc dinh ky ctia Hoc vién theo dung khung chuong trinh da cam
két v6i Class for me (“Khung Chwong Trinh”), khong st dung cac gido 4n cua Giang
vién/trung tam khéc hodc st dung céc tai li¢u/van ban co d4u hiéu vi pham quyén s& hiru tri tué
dé giang day trén Nén tang. Viéc sira ddi, bd sung Khung Chwong Trinh cin c6 su kiém tra va
phé duyét cua Class for me;

Tuan tha cac quy dinh vé ndi quy va chinh sach 16p hoc do Class for me ban hanh timg thoi
diém;

Thyc hién ding quy trinh quan 1y chat lugng giang day, chit luong hoc tap vé kiém tra chét
lwong cho Hoc vién duge Class for me quy dinh vao timg thoi diém;

Khong ghi 4m, ghi hinh bang bt ky phuong tién nao néu khong duoc su cho phép cua Class
for me trong bat ky gid hoc nao trong sudt qua trinh str dung Nén tang;
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9.3.

94.

10.

Khong sur dung Nén tang va Dich Vu cho cac hoat dong nham muc dich tim kiém, 16i kéo Phu
huynh va/hoac Hoc vién td chire day thém, hoc thém tai nha.

Nghia vu cua Phu huynh:

Ké khai thong tin dang ky Tai khoan trung thyc, chinh x4c, cip nhét néu co thay doi;

Hiéu rd va giai thich 13 rang cac quy dinh, quy ché sir dung Nén tang dé Hoc vién hiéu va tuan
thu;

Phéan anh dung va day du vé tinh trang hoc tap va tiép thu ctia Hoc vién dinh ky sau qué trinh
hoc trén Nén tang dé Class for me danh gia lai, dong thoi dua ra diing phuong phap giang day
va chuong trinh tiép can phu hop véi Hoce vién;

C6 bang chung hop 1y vé viéc ning luc va su tiép thu trong qua trinh hoc tap ctia Hoc vién
khong cai thién khi yéu cau thay dbi Giang vién hodc thay d6i khoa hoc trén Nén tang. Viéc
yéu cau phai duoc thong bao dén Class for me thong qua cac hinh thire hotline, email, ¢b vén
hoc tap,...

Thanh toan day da va ding thoi han hoc phi cho Class for me théng qua céc hinh thirc duogc
quy dinh tai Diéu 4.7 ciia Piéu Khoan Dich Vu nay.

Pam bao hudng dan va giam sat Hoc vién tuan thu ndi quy va chinh sach 16p hoc dugc Class
for me ban hanh trong ting thoi diém.

Chiu trach nhiém trude Class for me, Giang vién va phép luat trong truong hop Phu huynh vi
pham bét ky quy dinh nao ciia Piéu Khoan Dich Vu nay, cac quy dinh khac ciia Nén tang va
quy dinh phép luat.

Nghia vu cua Hoc vién:

Tén trong Giang vién, thuc hién ding cac yéu cau nham dam bao chit lugng hoc tap trong timg
khod hoc dé dat duoc hiéu qua hoc tap cao nhét.

Hiéu 5 va tuan thu cac quy dinh ctia Piéu Khoan Dich Vu nay.

Tuén thii ndi quy va chinh sach 16p hoc dugc Class for me ban hanh trong timg thoi diém.
Tuén thu cac quy dinh ctia Class for me vé quy trinh kiém tra chat luong day va hoc, hoan thanh
cac bai kiém tra danh gia nang luc dinh ky 1am co s dé Class for me va Giang vién dwa ra danh
gi4 chinh xéc va diéu chinh Khung Chuong Trinh phu hop véi timg Hoc vién.

Chiu trach nhiém giai trinh trudc Phu huynh, Class for me, Giang vién va co quan nha nudc co
thim quyén hodc nhimng ngudi c6 lién quan va phdi hop dé giai quyét trong trudng hop Hoc
vién vi pham bit ky quy dinh nio ctia Didu Khoan Dich Vu nay, cac quy dinh khac ciia Nén
tang va quy dinh phap luat.

Phwong thirc mua ban va thanh toan

10.1. Phuwong thirc mua ban
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10.2.

11.

11.2.

11.3.

Phu huynh va Hoc vién c6 thé tim kiém cac Giang vién theo mon hoc, bac hoc ma Hoc vién va
Phu huynh cam thay phu hop véi nhu cau va nang luc ciia ban than. Gia ban cho mdi khéa hoc
ma Giang vién d6 dam nhiém s& dugc niém yét cong khai trén Nén tang.

Phwong thirc thanh toan

Vao tung thoi diém, Class for me hd trg mot hodc nhiéu phuong thuc thanh toan cho Phu
huynh/Hoc vién nhu sau:

Thé tin dung/Ghi ng
Thanh todn qua thé tin dung/ghi ng dugc thuc hién thong qua kénh thanh toan ctia bén thir ba
va danh sach thé duoc chép nhén phu thudc vao kénh thanh toan ma ban dang str dung.

Thanh toan bang Thé ATM Nbi Dia — Internet Banking

Hinh thirc thanh toan bang thé ATM ndi dia — Internet Banking chi danh cho Ngudi ding ¢
thé ATM noi dia c6 lién két internet banking (thanh toan truc tuyén), va khong ap dung dbi véi
cac thé VISA va Mastercard

Vi dién tir caa ddi tac Class for me

- Nguoi dung c6 thé lién két Tai khoan ngan hang vé6i vi dién tir duoc hién thi trén Nén tang
va thanh toan khoa hoc thong qua vi nay. Class for me cam két rang vi dién tr nay 1a mot
trong nhitng dbi tac cta Class for me, duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh phap luat.

- Néu c6 16i xay ra khi Nguoi ding thyc hién thao tac qua hinh thirc nay, Nguoi dung vui long
thong bao/khiéu nai dén Class for me dé dugc hd tro va giai quyét nhanh chéong.

Quyén sé hiru va tai san tri tué

. Tai San Tri Tué bao gdm nhung khong gidi han quyén tac gia, quyén lién quan dén quyén tac

gia, quyén s hiru cong nghiép dbi vaoi bit ky tac pham, ban v&, thiét ké, sang kién, nhén hiéu
VA c4c tai san tri tué khéc theo quy dinh phép luat, c6 san hodc duoc tao ra tir cac tai liéu, thong
tin do Class for me cung cép, hodc dugc tao ra tir chinh sy nghién ctru, tim toi, su sdng tao cua
Nguoi dung trong qué trinh sir dung Nén tang.

Tai San Tri Tu¢ do Class for me cung cép bﬁng bat ctr phuong tién nao hodc dugc tao ra tir cac
thong tin, dit liéu do Class for me cung cip duoc ding tai trén bat ky phin mém, tng dung,
website truc thudc hodc ngoai Nén tang Class for me déu thudc quyén sé hitu cua Class for me
va cac dbi tac c6 lién quan cta Class for me bat ké céc tai san nay di duoc ghi nhan ding ky
hay chua dang ky tai hé thong ding ky quéc gia vé quyén s hitu tri tug.

Tai San Tri Tué do chinh Giang vién nghién ctru, sang tao bao gdm nhung khong gidi han gido
an, dé bai, bai nghién ctu, sang kién, phat minh dugc tao ra trong qua trinh st dung Class for
me s& thudc quyén s& hiru cia Giang vién. Giang vién dam bao cac tai san nay khong xam pham
quyén so hitu tri tué ctia bat ky to chirc, c4 nhan nao va tu chju trach nhiém trong truong hop
phat sinh bét ky tranh chap nao lién quan.
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11.4.

12.
12.1.
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12.2.

13.
13.1.

13.2.

Néu Ban 1a chu s hitu cia quyén s& hiru tri tu¢ hodc 1a dai dién duoc uy quyén chu sé hiru
quyén so hitu tri tué va Ban tin rang cic quyén cua ban than hodc cua than chu cé nguy co bi
x4m pham, vui long giri vin ban dén Class for me va cung cdp cho Chung tdi cac tai liéu nhu
hudng dan dé hd tro viée giai quyét khiéu nai. Ching ti s& danh mot khoang thoi gian hop 1y
dé xir 1y cac thong tin cung cap va s& phan hoi khiéu nai ctia Ban trong thoi gian som nhét.
Phat va boi thuwong thiét hai

Phat vi pham

Tuy thudc vao mire do vi pham, Class for me c6 thé xem xét ap dung mot hodc Kkét hop céc hinh
thirc sau day:

Ha mirc d6 vu tién hién thi trén két qua tim kiém cua Phu huynh, Hoc vién,;

Khoa Tai khoan tam thoi;

Khoa Tai khoan vinh vién;

G& khoi Nén tang Class for me;

Phat vi pham va bdi thuong thiét hai;

Gidi han quyén st dung Tai khoan;

Xt ly hanh chinh/dan sy/hinh sy theo quy dinh phap luat.

Boi thwong

Ngudi dung dong ¥ rang s& bao vé, boi thuong, khong gy hai cho Class for me, cong ty con,
cong ty lién két, cong ty thanh vién, cac bén ddi tac (bao gdm ca bén tu van phap 1y) va nhan
vién ciia Class for me ddi voi bat ky khiéu nai, thi tuc té tung, chi phi, thiét hai, ton thit, trach
nhiém va phi t6n (bao gdm ca chi phi phap 1y, chi phi giai quyét tranh chdp) ma Class for me
phai ganh chiu phat sinh tir viéc (a) tranh chap lién quan dén giao dich duoc thyc hién trén Nén
tang, giao dich thuc hién voi bén ddi tac, bén thir ba thong qua Nén tang (b) vi pham hoic khong
tuan thi bat ky diéu khoan nao trong cic Diéu Khoan Dich Vu nay hodc bat ky chinh sach hosc
hudng din nao (c) vi pham cua Ban ddi véi bat ky quy dinh phap luat hodc bat ky cac quyén
ctia bén thr ba nao, hodc (d) bat ky noi dung vi pham phap luat nao dwoc dang tai boi Ngudi
dung.

Giai quyét tranh chép

Class for me cb ging dua ra cac quy tic rd rang nham han ché dén murc thip nhat tranh chap
gitta Nguoi dung va Class for me. Tuy nhién, néu xay ra tranh chip, Nguoi dung nén nam rd
vé chinh sach cua Class for me dé thuén tién cho qua trinh giai quyét.

Dbi voi tranh chip phat sinh gitta Ngudi dung va Class for me, cac bén s& cin cir dua trén tinh
hinh thyc té, cac diéu khoan quy dinh trong Hop dong cung cap dich vu va cac chinh sach khac
ctia Class for me ma Ngudi ding chap nhan va dong y dé giai quyét trén tinh than thién chi,
binh ding, cac bén cung c6 loi.
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13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

Truong hop phét sinh van dé lién quan dén qua trinh giang day, hoc tap, Nguoi dung sé& can ddi
thoai voi nhau dé ¢ ging giai quyét tranh chap d6 thong qua thuong luong. Class for me s& hd
trg cac bén giai quyét bang cach hop 1y dé hai hoa loi ich ctia cac bén. Néu van dé khong duoc
giai quyét bang thao luan hai bén, Nguoi ding c6 thé khiéu nai 1én co quan c6 tham quyén ciia
dia phuong dé giai quyét cac tranh chap phét sinh nay.

M&i Nguoi ding cam két va dong ¥ rang minh s& khong tién hanh thi tuc td tung hodc bang
cach nao khac khiéu nai dbi Class for me hodc cac cong ty ddi tac ciia Class for me lién quan
dén bat ky hoat dong nao trong qua trinh str dung Nén tang hoic bat ky tranh chip nao lién quan
dén viéc su dung Nén tang khi chua c6 ching ctr xac thuc va chua tham gia thoéa thuan, ddi
thoai theo quy dinh tai Diéu nay.

Bit kha khang

Sy kién Bat kha khang bao gém cac su kién gy ra nhiing tré ngai khach quan khién Cac Bén
khong thé thuc hién duoc Hop déng, bao gém nhung khong gidi han cac sy ki¢n: tham hoa
thién nhién nhu: dong dét, bio, i lut, hoa hoan, 16¢ x04y, sat 16' va céc loai thién tai khac, chién
tranh, dich bénh, bao dong, dinh cong, bai cong; do chinh sach hoac quyét dinh cua co quan
Nha nuéc c6 thim quyén khién mot Bén khong thé thyc hién duoc nghia vu ciia minh theo Hop
dong nay.

Khéng Bén nao phai chiu trach nhiém véi Bén con lai hodc bi coi 1a vi pham Piéu kién st dung
dich vu nay vi Iy do Bén d6 cham tré hay khong thuc hién duoc bat ky nghia vu ndo cua minh,
néu su cham tré hay viéc khong thuc hi¢n dugc do 1a do mdt sy kién Bat Kha Khang, voi diéu
kién l1a Bén do sé:

Ngay khi c6 thé, giri thong bao bang vin ban cho Bén con lai vé chi tiét sy kién Bit Kha Khang,
mirc d6 anh huong va Iy do ma Bén d6 khong thé hoan thanh hay thyuc hién cic nghia vu ciia
minh va du kién thoi gian ma Bén do bi gidn doan khong thé thuc hién hodc hoan thanh duoc
cac nghia vy ciia minh; va

Ngay lap ttrc tién hanh va tiép tuc thuc hién tit ca cac hanh dong trong kha ning ctia minh nham
giam thiéu thoi gian anh hudng va hau qua cua sy kién Bat Kha Khang dbi véi Bén do.

Dich vu sé tiép tuc dugc cung cfip sau khi Bén bi anh hudng boi sy kién Bat Kha Khang da
khéc phuc dugc hau qua, trir truong hop co6 cac bén c6 thoa thuan khac.

Loai trir trach nhiém

Class for me khéng dam béo rang cac dich vu hodc cac chirc ning duoc tich hop trén Nén tang
ludn ¢6 sén, co thé truy cép bét ky Iic nao, khong bi gian doan, an toan, chinh xac, hoan thién
hodc khong bi 161, réng cac 16i phat sinh, néu ¢, s& duoc khic phuc, hoac rﬁng trang Class for
me va’hodc méy chu san co nhitng chirc nang an toan véi virus hoac bat cr ma, 1énh, chuong
trinh, thanh t8 c6 hai nao khac.

Class for me khong chiu trach nhi€ém hi¢u qua cta cac khod hoc ddi v&i Hoce vién. Cac bén déng
¥ rang hiéu qua ciia khod hoc phu thudc vao nhidu yéu té khach quan ddi véi Class for me, bao
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

gém nhung khong gi6i han kha nang tiép thu va mic doc can cu ciia Hoc vién, phuong phap
giang day riéng cia mdi Giang vién.

Class for me khong chiu trach nhiém vé kha nang mua khoa hoc ctia Phu huynh/Hoc vién, kha
nang tiép thu va twong thich ciia Hoc vién ddi voi phuong phap va ndi dung giang day cua
Giang vién. Nguoi dung dong ¥ rang yéu t6 nay can duoc kiém ching thong qua qua trinh
tuong tac day va hoc trén thuc té, phu hop véi thoi gian va dac thu cua khoéa hoc ma Phu
huynh/Hoc vién da mua tai Class for me.

Ngudi ding can thira nhan rang moi rii ro phat sinh ngoai viéc sir dung dich vu cua trang Class
for me s& thudc vé Nguoi dung trong gidi han tdi da phéap luat cho phép.

Class for me khong chiu trach nhiém phat sinh tir thiét hai gian tiép, ngau nhién, dac biét hoac
mang tinh h¢ qua nao (gém bat ky méat mat nao vé dit liéu, gian doan dich vy, may tinh, dién
thoai hodc cac thiét bi di dong khac) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sur dung trang Class
for me hodc Nén tang.

Ban c6 quyén yéu cau chim dut Tai khoan ctia ban va/hodc dimg sir dung Nén tang trong truong
hop khong théa méan véi Nén tang.

Truong hop Class for me, theo phan quyét ctia toa an c6 tham quyén, phai chiu trach nhiém
trong giéi han tdi da phap luat cho phép (bao gdm ddi véi 161 bt can khong dang ké) thi trach
nhiém cua Class for me ddi voi Ngudi dung hodc bat ky bén thir ba nao chi gidi han trong mot
mirc khong cao hon (a) khodn hoc phi con lai cua ban ; hoac (b) mdt khoan tién cu thé nhu
trong phan quyét ctia tda an cac cip co tham quyén.

Lién két v6i dich vu ciia Bén thir ba

Céc duong dan/quang céo clia bén thir ba c6 thé xuat hién trén Nén tang va khién Nguoi dung
thoat khoi Nén tang. Cac website hodc tmg dung duoc truy cép tir cac dudng dan ndy déu khong
thudc su kiém soat cta Class for me trir nhitng website hodc ting dung cua ddi tac cua Class for
me duoc tich hop trong Nén tang hodc duoc hudng din dé truy cap va vi thé ban phai tu chiu
trach nhiém ddi véi tat cac rai ro khi truy cap, tuong tac hodc giao dich trén nhitng website hodc
ung dung nay.

Ngudi ding c6 thé twong tac voi va/hodc st dung dich vu (bao gdm tham gia vao cac chuong
trinh dao tao, khoa hoc, hodc cac dich vu khac) ctia cac bén thir ba trong qua trinh st dung Nén
tang. Bét ky hoat dong nao nhu vay va bat ky diéu khoan, diéu kién, bao dam hodc cam doan
nao lién quan dén hoat dong do, s& chi 1a giao dich/théa thuan gitta Ngudi dung va bén thir ba
do.

Class for me cung cap dich vu cho Ngudi dung theo quy dinh tai Didu Khoan Dich Vu nay.
Ngudi dung ghi nhan va ddng ¥ rang, khi Nguoi dung lwa chon str dung dich vu khéc cua bén
thir ba hodc bén ddi tac théng qua Nén tang, bén thir ba hodc bén ddi tic s& yéu cau ban dong ¥
véi cac didu khoan va diéu kién kém theo. Viéc chép nhan céc diéu khoan dich vu nay sé ciu
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17.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

thanh mot rang budc phap 1y riéng biét giita ban va cac bén tht ba d6 hodc cac ddi tac ciia Class
for me.

Nguoi dung ddng y rang Class for me cung cap cac dudng dan hoic tao diéu kién cho su twrong
tac nay v6i bén thir ba khong phai ddi tac cua Class for me thong qua Nén tang don thuan dé
tao su thudn loi, va s& khong, du bat ky hinh thirc ndo, ham y hodc thé hién viéc lién két, xac
nhan hodc bao trg cia Class for me ddi véi bat ky website hodc timg dung duoc lién két nao
va/hoidc bat ky ndi dung nao trong do.

Tinh riéng 1é

Néu bét ki diéu khoan nao trong Piéu Khoan Dich Vu nay khong hop phap, bi bii bo, hodc vi
bat ky 1y do nao khong thé thuc thi theo phap luat, thi diéu khoan d6 s& dugc tach ra khoi cac
diéu khoan va diéu kién nay va s& khong anh huong t6i hiéu luc cling nhu tinh thi hanh cta bt
ky diéu khoan nao con lai.

Cac quy dinh khac

Cac biéu Khoan Dich Vu nay s€ dugc diéu chinh boi va gidi thich theo luat phap cua Viét Nam.
Bit ky tranh chép, khiéu nai hodc sy bat déng dudi bat cr hinh thirc nao phat sinh tir hodc lién
quan dén cac Pidu Khoan Dich Vu nay lién quan dén Class for me hodc bat ky bén nao 1a d6i
tuong ciia cac Piéu Khoan Dich Vu nay s& dugc giai quyét bang Trung Tam Trong Tai Qudc
Té Viét Nam (VIAC). Ngon ngit ciia trong tai 1a Tiéng Viét. Phan quyét ctia trong tai la chung
tham va rang budc Cac Bén. Chi phi trong tai do bén thua ki¢n chiu.

Piéu Khoan Dich Vu nay co hiéu luc ké tir thoi diém ban hanh. Class for me co quyén chinh
stra, bd sung cac Piéu Khoan Dich Vu ndy vao bat cr thoi diém nao thong qua viée ding tai
cac Piéu Khoan Dich Vu dugc chinh sira 1én Nén tang. Viéc Nguoi dung tiép tuc sir dung Nén
tang sau khi viéc thay d6i duoc ding tai s& cau thanh viéc Nguoi ding chap nhan va dong ¥ voi
Diéu Khoan Dich Vu dugc chinh stra.

Nguoi dung khong duoc phép chuyén giao, cip lai quyén hodc chuyén nhuong bat ky cac quyén
hodc nghia vu dugc cip cho Nguoi dung theo déy.

Céc diéu khoan duoc quy dinh trong Piéu Khoan Dich Vu nay va bat ky cac théa thuin hay
chinh sach duogc bao gém hodc duge dan chiéu trong Piéu Khoan Dich Vu nay cAu thanh nén
su théa thudn cta cac bén dbi véi dich vu va Nén tang. Cac bén khong dwa vao bét ky tuyén b,
khéng dinh, dam bao, cam két hodc 161 hira nao cta bt ky nguoi nao dé thuc hién cac hanh vi
trai v6i Diéu Khoan Dich Vu nay va trai v6i quy dinh phap luat.

BANG CACH TICH VAO “TOI PONG Y” NGUOI DUNG PA XAC NHAN MINH BA BQC
HIEU VA CAM KET TUAN THU DAY DU TOAN VAN NOI DUNG CUA PIEU KHOAN DICH
VU NAY. VIEC XAC NHAN BANG HINH THUC PIEN TU NAY CAU THANH HOP PONG
GIUA NGUOI DUNG VA CHUNG TOI CO GIA TRI PHAP LY TUONG PUONG VOI HQP
DONG DUQC KY BANG TAY.
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Piéu khoan dich vu nay co hiéu luc tur thoi diém cap nhat vao ngay 21 thang 10 nam 2024 cho dén
khi c6 ban cap nhat khac khac thay thé.
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